Ne moremo odpreti datotek CHM po lokalnem omrezju po namestitvi popravka za sistem
Windows 1709 (KB4103727)
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Prepri¢ajte se, da je spletni naslov //ieframe.dll/dnserrordiagoff.htm# pravilen

» Poiicite to spletno mesto v storitvi Bing

Microsoft je v maju izdal popravek za Windows, ki je blokiral dostop do *.chm datotek iz lokacije
na strezniku. Posledi¢no od tega datuma pomoc¢ za Perftech.Largo ni delovala na racunalnikih,
ki so bili posodobljeni.

Obljubljali so reSitev problema v mesecu Juniju, vendar do konca meseca Septembra ni bilo
objavljene nobene uradne reSitve. Mi smo nasli dve za€asni resitvi, ki sta vsaj zaCasno odpravili
omenjeni problem dostopa do *.chm datotek.

Navodilo za ponovno aktiviranje pomoci na del. postajah:

Windows 10

Preverite, Ce imate namesSCen popravek KB4456655

Kako preveriti ali je popravek names&en?

Nadzorna plos€a\Programi in funkcije\Ogled names¢&enih posodobitev\


https://support.microsoft.com/en-us/help/4456655
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« « 4 @ » Nadioma ploséa > Programi » Programiin funkeije » Mamescene posodobitve

Demata stran nadzome ploite Odstranitev posodobitve

Cdstraniter programa. e see adstranii posodobitey,jo izberie na seznamu in lknite »Odstranis sl sSpremenie
& Vidop sl zkiop funici sistema
Windaws g =
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V iskanje vpiSemo KB4456655 in dobimo rezultat iskanja

@ KBA438555 - Namekéene posodobitve.

« « 4 @ » Nadsomapioica » Programi » Programiin funkcie » Nameifene posadobitve

Odstranitev posodobitve

e tebte odstranits posadobites, jo zbente na semamu in kiknite sOdstranis i »Spremenie
& Vidop ali izklop funkcij sistema
Wind
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] Posodabitey 23 Miciosoft Windaws (KB456655) Microsoft Windows Miciosoh Corporation 13.0.2018

Potem pa namestimo $e KB4458469:

https://support.microsoft.com/en-us/help/4458469/windows-10-update-kb4458469

Moramo ga namestiti rocno, ker se sam ne namesti avtomatsko

Vet na https://social.technet.microsoft.com/Forums/en-US/dc9ae58e-4218-4dd3-8b72-
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3b32a5b3d874/can-no-longer-open-chm-files-across-the-local-network-after-installing-cu-for-
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